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КЕМЕРОВСКАЯ  ОБЛАСТЬ – КУЗБАСС
ТАШТАГОЛЬСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН
КЫЗЫЛ-ШОРСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИЯ  КЫЗЫЛ-ШОРСКОГО
СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «28» февраля  2025г                                                                      №  04

О внесении изменений в постановление № 02-п от 02.02.2024 года «Об утверждении Положения о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Кызыл-Шорского сельского поселения»

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2024 года № 547-ФЗ «О внесении  изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» руководствуясь Уставом Кызыл-Шорского сельского поселения:
1. Внести в постановление № 02-п от 02.02.2024 года «Об утверждении Положения о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Кызыл-Шорского сельского поселения» следующие изменения:
Статью 1. изложить в следующей редакции:
«1. Общие положения
1.1. Положение о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Кызыл-Шорского сельского поселения  (далее - Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года  N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ), постановлением Губернатора Кемеровской области - Кузбасса от 22.02.2023 года № 18-пг «Об утверждении Положения о порядке организации работы с обращениями граждан».
1.2. Настоящее Положение устанавливает порядок рассмотрения обращений и личного приема граждан в администрации Кызыл-Шорского сельского поселения  (далее - администрация района).
1.3. Установленный настоящим Положением порядок рассмотрения обращений граждан распространяется на все обращения граждан, за исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами.
1.4. Главой Кызыл-Шорского сельского поселения, должностными лицами администрации Кызыл-Шорского сельского поселения в соответствии с компетенцией и в пределах полномочий рассматриваются индивидуальные и коллективные обращения граждан, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - граждане), поступившие в письменной форме и в форме электронного документа, в устной форме в ходе приема граждан, по телефону, а также обращения, поступившие по горячим линиям, прямым телефонным линиям и направленные в адрес главы района, заместителей главы района, администрации района.
1.5. Обращениями в форме электронного документа являются обращения, направленные с использованием информационного ресурса, размещенного на официальном сайте «Таштагольского муниципального района» в разделе «Кызыл-Шорское сельское поселение» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, или направленные на электронные адреса администрации Кызыл-Шорское сельское поселение, ее отраслевых (функциональных) органов или должностных лиц администрации Кызыл-Шорское сельское поселение, или поступившие через Единый портал государственных и муниципальных услуг (далее – ФГИС Единый портал) по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина при его использовании.
1.6. Обращения, поступившие в администрацию Кызыл-Шорское сельское поселение, или должностным лицам администрации Кызыл-Шорского сельского поселения в соответствии с их компетенцией  в форме электронного документа, подлежат обязательному рассмотрению.
          В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.
Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа или органа местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, при использовании Единого портала или иной информационной системы и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме.
1.7. Учет и организационное обеспечение рассмотрения обращений, поступивших в адрес главы Кызыл-Шорское сельское поселение, администрации Кызыл-Шорское сельское поселение, осуществляет специалистом администрации Кызыл-Шорского сельского поселения.
1.8. При рассмотрении обращений не допускается разглашение персональных данных граждан, сведений, содержащихся в обращениях, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением персональных данных граждан и сведений направление обращения в орган или должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов.
В целях обеспечения безопасности граждан в связи с их обращениями в органы, осуществляющие оперативно-разыскную деятельность или обеспечение безопасности Российской Федерации, к должностным лицам указанных органов нормативными правовыми актами федерального органа исполнительной власти в области внутренних дел, федерального органа исполнительной власти в области обеспечения безопасности, федерального органа исполнительной власти в области внешней разведки, федерального органа исполнительной власти в области государственной охраны может быть установлен особый порядок направления обращений в форме электронного документа и направления ответов на обращения, уведомлений.
Обработка и хранение персональных данных обратившихся граждан производится в соответствии с действующим законодательством в области персональных данных и защиты информации.
1.9. Основные понятия и термины, используемые в настоящем Положении:
обращение гражданина (далее - обращение) - направленные в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал), иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено настоящим Федеральным законом), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления.»
2. Настоящее постановление подлежит обнародованию на информационном стенде в здании Администрации Кызыл-Шорского сельского поселения по адресу: Кемеровская область, Таштагольский район, пос.  Ключевой, ул. Мира 22.
3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации «Таштагольского муниципального района» в разделе «Кызыл-Шорское сельское поселение» в сети Интернет.
       4. Настоящее постановление вступает в силу с 30.03.2025 года.


Глава Кызыл-Шорского 
сельского поселения                                                                             А.Г.Карпов
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